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Probleem

Soms heb je een probleem en kun je het niet zelf oplossen.
Of je bent het niet eens met een regel op de groep.

Je hebt al gepraat met iemand die je vertrouwt.
Bijvoorbeeld met je begeleider of je familie.

Maar dat heeft niet geholpen.
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Clientvertrouwenspersoon

Heb je een probleem dat je niet kunt oplossen?

Dan kun je praten met iemand anders. . ‘  aroes
lemand die je vertrouwt en die geen begeleider is op een g .

_ ersoon.
Dat is een cliéntvertrouwensp . ) . )
Bij De Twentse Zorgcentra is dat Annemieke Bijkerk. Annernieke Bijkerk

bellen op 06 5141 4120. ) ra.nl
Jo SATEUEC k mailen via vertrouwenspersooncllenten@detwentsezorgcent
(0]

S

Soms helpt ook een gesprek met de cliéntvertrouwenspersoon niet.
Dan kun je naar de klachtenfunctionaris.

Zij gaat ook met je praten.

Jullie kijken samen of er een oplossing is.

Is er geen oplossing?

_ o Mirjam Dopheide
Dan kun je met haar een klacht indienen.

Je kunt haar o

Klachtenfunctionaris

De klachtenfunctionaris van De Twentse Zorgcentra heet Mirjam Dopheide.
Je kunt haar bellen op 06 4126 7848.

Je kunt haar ook mailen via klachtenfunctionaris@detwentsezorgcentra.nl

DeTwentse
Zorgcentra

Klachtenregeling clienten
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Ver i i
der is er de Regionale Klachtencommissie Twente

Dat is een gr i
groep mensen die werkt voor verschillende organisaties

Voor De Tw
entse Zorgcentra en voor andere organisaties

De Regi i
egionale Klachtencommissie luistert naar jouw klacht

En ze luistert na
ar De Twentse Zorgcentra. 4= ’

De commissie schrij i
. jft een brief over je klach
Die brief krijg jij. J o \|¢

De Twentse Zorgcentra krijgt die brief ook

wili —
l je aan deze commissie een klacht sturen?
Dan kun je mailen naar:

s . .
ecretarlaat@reg|onaleklachtencommissietwente nl

.

Kijk dan o I:formatle over het indienen van kl
p de website van De Twentse Zorg achten?
centra:

Meer informatie

: Cliéntvertrouwenspersoon \ www.de

l‘\ Me(\emandpmten\ﬂele\lerlrouw(isﬁ]n \ twentsezorgcentra'nl/clientservic b

“ ebureau/kl
achten

Vooral ls jo ergens mee 21t of er0ers bang voor bent
Sommige mensen vinden het fin om 1€ praten met

- con familietid of met een uriend of een vriendin-

| anderen praten liever met een coLeac of een begeleider:

| Als jo woont of werkt bij De Twentse Zorgeentra Kkun ‘ ﬂ ' ‘

l je ook in vertrouwen praten met Ria van Dorp-
1 2ij is namelijk een clisntvertrouwenspersoon-

| Ria is er om jou te helper p.
l 2ij doet niets zonder dit met jou te overleggen- 1 K\GCthﬂfUnCtlonUNS
| Je kunt contact met haar opnemen door €& bellen | Soms gaat er fets Mis-

of te appen naar: 06 514 4120 | Je bent niet blij

|
| |
1 l Je hebt een Klacht en de begeleiding kan j& niet helpen. | | N —
| 0f een mail te sturen nae” | of jo bent niet bl met ¢ oplossing, S R O S 0\_‘ e
| r tro.nl

s
|

Als je woont of werkt bij De Twentse Zorgcentra
_ heeft een klacht P

Kun je over je Klacht praten met Mirjam Dopheide. €
2ij is namelijk een kmcmznfunmonuris. iy
i

2ij praat met iedereen di¢ verder bij je klacht
betrokken is-
samen zoeken jullie naar oplossingen waar

|
|
| T .
‘edercen tevreden over is. Vack (uke dat. | ‘

Je kunt contact met haar opnemen door te bellen

of te appen naar: 06 4126 7848

|

of een mail te sturen naar:

| kla

Couzs | | v

Zorgeentra
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